A Ba'lun

Garazsipari Kft.
Szerszam és Terasz Divizid

Altalanos szallitasi feltételeink
teraszkellékeinkre vonatkozodan

Rendelését varjuk: személyesen telephelyiinkon (2092 Budakeszi, Budaodrsi ut 11.), e-mailen
(titkarsag@hofmann.hu), faxon (06-23-535-849), vagy telefonon (06-23-535-840).

A megrendelés a visszaigazolasat (telefon, fax vagy e-mail) kévetSen 1ép érvénybe! Az esetleges adatrogzitési
hibakért felel6sséget nem vallalunk.

Személyes atvétel:
Aruatvétel személyesen nyitvatartasi id6ben: munkanapokon hétf6tdl péntekig 8.00h-16.30-ig. Araink
raktarunkbdl (2092 Budakeszi, Budaorsi ut 11.) torténd kiszolgalasra vonatkoznak.

Szallitas:
Amennyiben az adott termék a megrendelés pillanataban nincs raktaron, annak szallitasi hatarideje 1-8 hét
kozott valtozhat. Valamennyi termékiink a készlet erejéig szallithato!

Termék Szallitasi id6* Atvétel Hazhozszallitas dija
Teraszpadozati elemek Kb. 2-3 hét Személyes atvétel -
Személyes atvétel /GLS Na 5 méret fiioové
Kerti naperny6k Kb. 2-3 hét szallitds méretts] AR i
.y érje arajanlatunkat
fiiggben
Személyes atvétel/
Profi napernydk Kb. 4-6 hét Hazhozszallitas egyedi Kérje arajanlatunkat
arajanlat alapjan
Személyes atvétel/
Pergolak Kb. 4-6 hét Hazhozszallitas egyedi Kérje arajanlatunkat
arajanlat alapjan
Hékandelaberek | Raktarrol/elérendelésre Szemel};e;;lallit‘;estel/ GLS 1700 Ft+Afa

* modelltd], mennyiségtol és szezontdl fiiggd

A megrendelt arut kérésére GLS futarszolgalattal, a visszaigazolds utdn 1-2 munkanapon belil - a
raktarkészlet erejéig hazhoz szallitjuk. Amennyiben a megrendeléskor az arubél nincs raktarkészletiink, a
visszaigazolasban tajékoztatast kiildiink a szallitasi hatarid6rol.

Nett6 100.000 Ft alatti, illetve egyedi kérésre torténé megrendelés esetén az importfuvardijat is a
megrendeld fizeti.

Fizetési feltétel:

Termék
. Nett6 100.000 Ft alatti megrendelés esetén Netto 1000'00,,0 Bt fel?ttl m;agrenldel,es eseten
Teraszpadozati elemek o7 14 . 50% eléreutalds, 50% az 4tvételt
100% eldreutalas o«
megeldzden
Kerti napernvék Egyedi megrendelés esetén 100% Raktarkészletrdl torténd vasarlas esetén
perny eléreutalds készpénzben iizletiinkben vagy futdrnak
Profi naperny&k egyedi gyartas miatt 90% el6leg, 10% aruatvételkor
Pergolak 50% el6reutalas, 50% az atvételt megel6z6en
Hékandelaberek Raktarkészletrdl torténd vasarlas esetén készpénzben iizletiinkben vagy futdrnak

ballun@t-online.hu, titkarsag@hofmann.hu


mailto:ballun@t-online.hu
mailto:titkarsag@hofmann.hu

A Ba'lun

Garazsipari Kft.
Szerszam és Terasz Divizid

A megrendelt termékek arat a vevo a termék atvételekor az eladd telephelyén, vagy hazhoz szallitas esetén
a futarnak fizeti. Specialis termék esetén az elado6 a teljesitést el6leg megfizetése, vagy eldre fizetés esetén
teljesiti.

Szamla:

Az aru atvételekor a vevd elismervénnyel vagy a szamla aldirdsaval igazolja a hidnytalan és sériillésmentes
teljesitést.

Az aru atvételekor kérjik, ellenérizze a szamlat és hiba esetén azt azonnal jelezze, mert utélag nem all
modunkban javitani.

A vasarlastol valo elallas joga:

Kiskereskedelmi tligyfeleink altal megrendelt termékek kézhez vételét6l szamitott nyolc napon beliil
vasarloinknak joguk van indoklas nélkiil elallni vasarlasi szandékuktél. Ebben az esetben a Hofmann Kft.
koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak legkésébb az elallast, illetve a termék
visszaszolgaltatasat kovet6 harminc napon belil. A visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik,
valamint a termék visszajuttatasanak koltségeit is a vevd viseli.

A Hofmann Kft. kizarélag sériilésmentes, hianytalan csomagoldsu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles
a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A termék sériilésébdl adodé koltségek a vevit terhelik.
Hasznalt terméket a vasarlastol valo elallas keretén beliill semmilyen koriilmények kozott nem vesziink
vissza. Ugyancsak nem tudjuk visszavenni az egyedi beszerzésii, valamint az egyedi méret(i, szin(
termékeket.

A vasarlastol valo elallas joga személyes atvétel esetén nem érvényesithetd. Nem érvényesithetd az elallas
joga viszonteladdink esetében sem, mivel 6k, altaluk jol ismert terméket rendelnek meg.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévék kozott kotott
szerzddésekrol szol6 17/1999.(11.5.) Korm. szamu rendelet szabalyai az irdnyaddéak.

Reklamacio:
Amennyiben az aruval, a kiszolgalassal, a szdmlaval kapcsolatban kifogasa, kézlenddje van, kérjiik, hivja a
06-23-535-840-es telefonszamot.

Garancia (jotallas), szavatossag:
Az elad6 az altala eladott termékre a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi id6t vallal. Az ettdl
eltéré szavatossagi id6 vagy jotallas és ennek id6tartama az adott aru mellett van feltiintetve. Az elad6
szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ban és a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az
iranyadéak.
Amennyiben az aru hibas, vagy a szallitas sordn megsériilt, azt dijmentesen javitjuk, vagy kicseréljik. A
szallitasi sériilést csak abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a csomag atvételekor a sériilésrol jegyz6konyv
késziilt. Amennyiben a csomagolas sérilt és err6l nem késziilt jegyz6konyv, Ggy az ebbdl eredd kar az
tigyfelet terheli. Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolas és a mellékelt okmanyok (szamla) megléte
esetén lehetséges. Az elad6 a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan
hibasak, nem javithatok.
A j6tallasra az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) korm. rendelet az iranyadoé.
A jotallasi id6 kezdete a szamla datuma és amennyiben a termék mellett nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a
szamla egyben a jotallasi jegy is. A jotallasi korbe nem es6 termékeinkre a vonatkozo6 jogszabalyokban
rogzitett szavatossagi idd jar. A garancialis igény nem érvényesithetd:

e avonatkozé szabvanyok, és a gyart6 altal adott eldirasok figyelmen kiviil hagyasa miatti,

szerelési- vagy lizemeltetési hibakra,

e baleset, rongalas vagy egyéb kiils6 behatasok okozta hibakra

e azaru nem rendeltetésszer(i hasznalatara

e stb.
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Termék Garancia
Teraszpadozati elemek 3év
Kerti naperny6k | 6 hdnap
Profi napernydk 2 év
Pergoldk 2 év
Hékandelaberek 1év

Személyes adatok:

A vevik személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak értelmében
torténik. A Hofmann Garazsipari Kft Ballun Szerszam és Terasz Divizidja a vasarlok adatait a szerz6dés
teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitadsa érdekében tarolja, illetve alvallalkozdinak
(futarszolgalat) atadja. Az alvallalkozdk a Hofmann Kft. 4ltal dtadott személyes adatokat semmilyen médon
nem jogosultak meg6rizni, felhaszndlni, illetve tovabbi személyeknek atadni. A megrendeléskor megadott
cimen a Hofmann Kft. tigyfeleit jovébeni ajanlatairdl, akcidirol értesitheti.

Hofmann Kft.
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